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1.- INTRODUCCION

La Residencia Juana Maria - RR. Esclavas de Maria en coordinacién con el CAI-SPAI, dentro de
nuestro convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de Valencia para la atencidén a la mujer
inmigrante en riesgo de exclusidn social, gestiona el proyecto de acogida a mujeres migrantes

en riesgo de exclusion social.

Una segunda fase de la intervencidn, para extrapolar los aprendizajes trabajados en la
Residencia, es la derivacion de algunas mujeres a la vivienda semi-tutelada, HOGAR TERESA
BALLESTER, anexada al proyecto, en la que tienen prioridad aquellas mujeres con hijos, para que

asi puedan vivir un ambiente mds familiar y normalizado.

Este afio se han ampliado las plazas de acogida en la Residencia con siete plazas mas a principio
de afio y posteriormente otras dos, siendo un total de 19 plazas en la Residencia. La necesidad
de ampliar el nimero de plazas ha sido por la llegada de un nimero considerable de personasy
familias solicitando proteccidn internacional y el estar los recursos completos y las gestiones con
el Ministerio ralentizadas; esto ha hecho necesario habilitar la acogida en los recursos que somos
considerados de ambito municipal.

Apostamos por un modelo de intervencién dindmico y activo siendo la persona la protagonista,
durante el recorrido, de su trayecto de inserciéon con el objetivo de aumentar su autonomia

personal y asi evitar la dependencia de recursos sociales.
En lineas generales, podriamos sintetizar la intervencién social en tres puntos basicos:

1. Atencidn inicial: primera acogida, alojamiento y cobertura de las necesidades bdasicas
de techo y comida, gestiones administrativas para la inclusién en el sistema social y
sanitario, asi como otras acciones relacionadas con la busqueda de empleo, la
formacién, cobertura farmacéutica y de tasas administrativas ,entre otros.

2. Disefio de un plan de intervencion individualizado: donde se pueda analizar la situacién
individual de cada persona desde una perspectiva que contemple su identidad, su
cultura, su historia de vida, y respete, en la medida de lo posible, su proyecto vital con
el objetivo de la asimilacién de las nuevas pautas culturales del pais de acogida y una
integracion social encabezada por la inclusidn en el mercado laboral.

3. Refuerzo de habilidades socio-laborales y fomento de la autonomia personal y clases
de espafiol: eliminando las barreras idiomadticas, realizando actividades para la
inmersién cultural, talleres y fomentando la formacién profesional para que la
integracidn social y laboral sea una realidad partiendo de las necesidades de cada una

de ellas.

Durante todo el proceso se realiza evaluacidn continua que nos permite poder reajustar la
intervencidn, si fuera necesario, a nuevas necesidades que se detecten de forma coordinada con
todas las personas y entidades que participamos en la intervencidn y las/os protagonistas.
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2.- RESIDENCIA JUANA MARIA

La Residencia Juana Maria, en fidelidad a la misién iniciada por Juana Maria Condesa, continta
con la labor de atencidn y proteccién a las mujeres con una trayectoria de mas de 130 afios de
experiencia, aportando atencidn humanay espiritual, y procurando ser un rayo de luz para todas
aquellas mujeres que necesitan una mano amiga...

La Residencia Juana Maria es una casa de acogida para mujeres trabajadoras, entre 18 y 65 afios
que, por distintos motivos (trabajo, estudio u otros), tienen que desplazarse de su domicilio
habitual (o de su pais de origen), o se encuentran en una situacién de vulnerabilidad o exclusion.

En la Residencia se busca promocionar el desarrollo de la persona en su integridad, atendiendo
las necesidades humanas, sociales, laborales, espirituales y culturales de cada una de las
personas que en ella conviven, y procurando favorecer la convivencia, el compafierismo, el
compartir, la corresponsabilidad, el respeto, la tolerancia...

Las acciones principales que se llevan a cabo son:
» Laacogida a la persona (alojamiento, manutencidn, apoyo humano, informacién...)

» La promocion laboral (busqueda de empleo, incorporacion laboral y seguimiento
personalizado)

» Laformacion (clases de espafiol, tareas domésticas, cocina, insercidn laboral, habilidades
sociales, atencidon a personas mayores, capacitacion profesional...)

» La pastoral (evangelizar desde el encuentro personal y grupal, ofrecer alternativas de
vida, favorecer el intercambio cultural, compartir la vida y la fe...)

3.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer acogida desde el ambito residencial, atendiendo y promoviendo la inclusion socio-
laboral de las personas, tanto inmigrantes como espafiolas, respetando su identidad cultural y
personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
> Dar alojamiento y cubrir las necesidades basicas durante su estancia en el recurso

» Posibilitar el maximo grado de integracion social y comunitaria, facilitando el
aprendizaje del idioma, las pautas culturales de nuestro pais, creacion de redes sociales,
participar en grupos culturales o sociales.
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» Conseguir las/os usuarias/os adquieran habitos y habilidades para su proteccién y
autonomia.

> Prevenir la violencia de género y empoderar a las mujeres para superar las diferencias
de género.

» Conseguir la incorporacion al mundo laboral adquiriendo las competencias
profesionales necesarias y protegiendo de la explotacién laboral.

4.- POBLACION ACOGIDA

En el afio 2018 se han acogido un total de 68 personas, 60 mujeres y 8 nifios/as y 2 bebes, una
de las cuales nacié cuando su madre estaba en la Residencia.

De las 68 personas acogidas 36 de ellas han sido personas que iniciaban la solicitud de
proteccion internacional, y que su tiempo de estancia se esta prolongando mas alld de lo
esperado por la lentitud de los tramites y la demora en las citas con la policia; o por no contar
con plazas para personas solicitantes de proteccidn internacional, una vez tienen derecho a la
acogida.

PERSONAS ACOGIDAS 2019

m PROTECCION INTERNACIONAL
B PRIMERA ACOGIDA

Personas atendidas ultimos anos
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Las personas solicitantes de Proteccion internacional han aumentado en 28 acogimientos mas,
en relacion con el afio anterior; este afio se han atendido a 36 personas entre madres e hijos/as
demandantes de asilo.

Con ellas realizamos también gestiones de empadronamiento (todas las personas que llegan
son empadronadas), gestion de la tarjeta sanitaria, escolarizando a los menores, clases de
espafiol...

Tiempo medio de estancia: 2.8 meses. La estancia en el centro aumenta correlativamente con
variables como el conocimiento del idioma, las cargas familiares (madres con hijos), y la
situacién administrativa (tener o no permiso de trabajo); en cambio la salida del centro o recurso
tiene la principal problematica en el acceso a la vivienda (poder encontrar una habitacién que
admitan nifios, poder optar a un alquiler). En los casos de mas estadia la mayoria de ellos son
por problemdticas asociadas: ademds de la vulnerabilidad social nos encontramos con
enfermedades mentales, incapacidad para manejar su vida de forma autonoma (pese a haberse
realizado una intervencion integral), personas muy dependientes de las ayudas sociales como

modo de vida...

MAPA DE LOS PAISES DE ORIGEN MIGRATORIO EN 2018

© GecMames, HERE, MSFT, Micrc

PERSONAS ATENDIDAS POR CONTINENTES

= AMERICA DEL SUR'Y CENTRAL = AFRICA SUBSAHARIANA
EUROPA MAGREB
= PAISES DEL ESTE
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Los dos continentes con mayor poblacidn que migra a Espafia son los que actualmente tienen
conflictos socio-politicos graves para la poblacidon de estos paises y que pueden salir de sus

paises de un modo relativamente facil como turistas.

DESGLOSE POR PAISES

PAIS PERSONAS
UCRANIA 15
RUSIA 1
MOLDAVIA 2
ARMENIA 2
GEORGIA 4
PAISES DEL ESTE 24
ITALIA
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Este afio ha habido un aumento de personas llegadas de América del Sur y Central debido a los
graves problemas econdmicos y sociales que se estan viviendo en algunos de estos paises,
llegando a venir familias enteras, siendo de Venezuela y Colombia las que mdas han migrado;
también se ha detectado un aumento muy considerable de mujeres llegadas desde Honduras, y
gue hemos atendido en los cursos y talleres de orientacion laboral o en la acogida que

realizamos con recursos propios.
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Las personas llegadas del Este de la antigua Rusia continua en aumento como en afios
anteriores, siendo familias enteras con menores las que estan llegando ultimamente lo que
dificulta la salida de los recursos; ademas algunas de ellas han pedido Proteccién Internacional
anteriormente en otros paises de Europa por lo que no tienen derecho a la acogida. Este cambio
de perfil es mds complicado en la intervencién ademas de necesitar mas tiempo de intervencion

hasta poder salir del recurso por los motivos arriba expuestos.

FACTORES EXCLUSOGENOS
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Se han detectado mas factores exclusdgenos en aquellas mujeres que provienen de Europa y
llevan una larga temporada en nuestro pais en situacién de calle, o de recurso en recurso desde
que realizaron su proceso migratorio, porque la mayoria ha presentado problemas relacionales
con su familia, ninguna o poca formacidn ocupacional, déficit cognitivo y larga trayectoria sin

trabajo estable.

NIVEL DE ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS
CICLOS MEDICS

GRADUADOD ESCOLAR

Titulo del eje

PRIMARIOS

BACHILLER
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El nivel de estudios continua como en afios anteriores, baja formacidn académica en la mayoria
de las usuarias y baja o nula formacién ocupacional, en los casos que se ha estudiado un médulo
formativo no se ha podido ejercer la profesién ya que o han trabajado en otros ambitos y en
empresa sumergida o se han quedado como amas de casa, sobre todo las mujeres que provienen

de paises de América y Africa.

Las usuarias que tienen estudios universitarios no pueden homologarlos por no tener los
diplomas, muchas no pueden traer sus diplomas por miedo a que en las fronteras en extranjeria
sospechen que salen del pais.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS MENORES QUE HAN VENIDO CON SUS FAMILIAS

ESCOLARIZACION NINOS/AS

ABANDONO ESCOLAR
INFANTIL

PRIMARIOS
GRADUADO ESCOLAR
SIN ESCOLARIZAR

Han llegado dos menores con 17 afios y abandono escolar en su pais de origen por lo que al no
tener la edad obligatoria de escolarizacién se han derivado a las Clases de Adultos de Espafiiol
de Abastos para que pudieran a la vez de aprender el idioma poder prepararse para los
examenes de espafiol del Instituto Cervantes y asi en un futuro preparar la prueba de acceso a
grados medios o graduado escolar.

Se han escolarizado a dos menores en colegio publico en primaria y dos menores en guarderia
y otro en ciclo de infantil.

El mayor problema es el acceso a guarderias gratuitas o poder obtener la ayuda del cheque
escolar ya que llegan fuera de plazo para poder pedir las ayudas por lo que nos hemos tenido
que hacer cargo de pagos de guarderia y comedor para que sus madres pudieran empezar
itinerarios de formacion.
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BAJA EN EL RECURSO

D. HOGAR TERESA
DETENCION

D. RECUSO MATERNAL
ACTUALMENTE EN EL RECURSO
EXPULSION

FINALIZACION

RETORNO

D. RECURSO ASILO

ABANDONO VOLUNTARIO
INCORPORACION LABORAL ‘

Se ha intervenido con un perfil mas heterogéneo de mujeres que en afios anteriores, ya que las
situaciones atendidas han sido de: demandantes de proteccién internacional, victimas de
violencia de género, trata de personas y enfermedad mental, retornos, recién migradas con
hijos/as, insercidn laboral; también se han detectado mas situaciones de enfermedad mental
gue en afos anteriores.

Han sido intervenciones mas largas y dificultosas, ya que ha habido que adaptar la intervencion,
realizar nuevas gestiones y otras necesidades que no se habian dado anteriormente. Se han
tenido que realizar nuevas programaciones y adaptarnos a los tiempos que ahora mismo se
gestiona la proteccion internacional, lo que en ocasiones crea situaciones de desigualdad en la
intervencidén con las usuarias lo que repercute en la misma.

5.- ACTUACION

La actuacién tiene una perspectiva integrada e integral, teniendo en cuenta la dimension
individual de la persona y cuales han sido los elementos permanentes y circunstanciales que
ocasionan su actual situacion.

Comenzamos la intervencidn analizando cuales han sido los motivos por los que el proyecto
migratorio ha llevado a la mujer a la situacién de vulnerabilidad en que se encuentra a la llegada
al recurso; para ello utilizamos la entrevista personal, donde se realiza una historia de vida desde
su vertiente personal, familiar, social y laboral antes y después de su llegada a Espaiia.

Ella es la protagonista activa y es importante su participaciéon en todo el proceso ya que le
permite descubrir cudles han sido los factores personales y sociales que han intervenido en su
situacion actual.

Este anadlisis nos lleva a equilibrar de forma realista las necesidades demandadas de las
percibidas llegando a conseguir la percepcion y aceptacion por parte de la usuaria de las
necesidades reales de intervencion.
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Con las mujeres derivadas con hijos/as hemos trabajado las habilidades parentales ya que se ha
observado que en muchos casos no se han desarrollado por carencias en las madres o por
culturas muy protectoras y permisivas con los hijos en los casos de los varones: escolarizacion
de los menores, apoyo extraescolar, clases de repaso con los niilos, ya que sus madres no se
encuentran cualificadas para realizar las tareas con ellos, por desconocimiento del idioma o de
los contenidos a aprender... En los casos que hemos atendido hay un gran desfase curricular
entre lo aprendido de los nifios/as en su pais y nuestro plan de estudios, ademas de la barrera
del idioma.

Trabajamos de forma coordinada con los técnicos/as del SPAI, ya que el trabajo debe ser
integrado e integral con todos los/as agentes que intervenimos, valor que resaltamos y que hace
nuestro trabajo mucho mas eficaz. Utilizamos una comunicacidon fluida tanto con los
compaferos/as SPAl como con el personal de la Residencia u otras entidades.

Una vez que hemos podido estabilizar la situacidn, el siguiente objetivo de intervencidén se
centra en trabajar el idioma, la contextualizacién, las HHSS y laborales, la convivencia, asi como
cualquier problema psicolégico que fuera necesario para conseguir superar aquellos factores
psicosociales que hubieran sido significativos en su proceso de vulnerabilidad.

Las mujeres a lo largo de la intervencién van adquiriendo conductas, actitudes y estrategias que
afianzan su seguridad y autonomia y ello les lleva a marcar con claridad sus objetivos y poder
alcanzarlos con la motivacién y seguridad en si mismas que carecian antes de llegar a la

Residencia.
RESULTADOS INDICADORES FUENTES VERIFICACION
R.1 Asistencia para pernoctar y al | Listado de asistencia diaria de las
comedor. residentes y participacion.
R.2 N.2 de conductas (comunicacién | Valoracion cualitativa por parte
verbal y no verbal) que reflejan estas | del educador.
dimensigiey Observacion directa
Taller de  empoderamiento vy Recuen iRl osistencia  y
culturales. .
motivacion
Asistencia a clases de castellano,
asistencia a los talleres programados
R.3 Constatacion descriptiva cualitativa | Valoracion cualitativa por parte
de las participantes sobre habilidades | del Educador
de  comunicacion y  expresion Grado de participacion en las
emocional L
dindmicas propuestas
Grado de relacion con las comparfieras
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R.4 Identificacion y descripcion de estos | Cuestionarios sobre las dreas
aspectos reflejados en cuestionarios al | trabajadas.
inal de la intervencion. L .
final de la intervencic Observacion directa sobre el
Demanda de  necesidades de | grado de autonomia alcanzado.
proteccion personal y cuidados Servicios publicos de salud y
Conocimiento y gestion de recursos prevencion utilizados.

R.5 Capacidad de empleabilidad | Cursos formativos realizados e
desarrollada por las usuarias Insercion laboral

Se han llevado intervenciones individualizadas, atendiendo cada situacién personal en las areas

de actuacion socio-sanitaria, intercultural, socio-laboral y educativa, de las cuales vamos a

nombrar las mas significativas.

6.- GESTION

Gestion, tramitacién y derivacidn a recursos especificos de la administracion publica en
materia de extranjeria para obtencion de permiso de trabajo por la Unién Europea.

Gestion de renovacion tarjeta roja para demandantes de Asilo.

Gestion para la escolarizacion de menores y apoyo escolar externo por el recurso.
Tramitacién con consulados y asociaciones para tarjetas sanitarias, pasaportes.
Derivacién a cursos de formacién cualificada.

Formacién ocupacional, “Programa Cami de Insercid”.

Gestion para solicitud de ayudas econdmicas, minusvalias, pnc, renta basica y RAI.

Coordinacion con CAI_SPAI, asi como otras entidades y recursos sociales para el
desarrollo de las acciones marcadas en el plan de intervencidn social integral.

Acompanamientos en todas las gestiones necesarias

Derivacién y seguimiento para la promocién, la formaciéon en LLI. (itinerarios
individualizados de insercion).

Mediacién laboral.

Trabajo en red con diversas areas de empleo de otros recursos sociales dentro de los
itinerarios de insercién de insercion socio-laboral y formativa.

Coordinacion con CEMIO, CAST para la derivacién en las ocasiones necesarias.
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Al entrar en el recurso se ha acogido a las mujeres ofreciéndoles la posibilidad de empezar una
nueva etapa en su vida, con las necesidades basicas cubiertas: formacidn, acogida, afectividad y
oportunidades laborales.

La actuacién asistencial personalizada ha supuesto, acogida, entrevistas sucesivas de
seguimiento y planificacién de la formacién que se considera mas conveniente en cada caso
(teniendo en cuenta los intereses, aptitudes y expectativas de cada persona) procurando
elaborar para cada usuaria su propio horario, insistiendo en la distribuciéon del tiempo vy
cumplimiento de lo programado (desde la puntualidad, disciplina, sentido del deber,
responsabilidad, espacios de descanso y ocio).

La actuacidn rehabilitadora estd en intima conexidn con todo lo anterior y deriva de ello como
resultado natural. Las usuarias van adquiriendo conocimientos, actitudes, estrategias de
conducta, afianzamiento y seguridad en si mismas, que las hace salir del propio concepto de
exclusién-marginacién, para mirarse a si mismas con otras oportunidades y empoderamiento.

La estancia de estas mujeres en el recurso supone para ellas estar en un ambiente de seguridad
y confianza que facilita su insercion social en nuestro entorno.

La evaluacion del resultado de la intervencién con cada una de las mujeres, se realiza de modo
personalizado y teniendo en cuenta su motivacidn e implicaciéon en cada una de las actividades.

Se ha llevado a cabo mediante entrevistas, reuniones de equipo y seguimiento diario. Esta
evaluacion es continua y en ella se va valorando el grado de consecucion de los objetivos.

7.- LAS DIFICULTADES

e Lasituacidén administrativa irregular de las mujeres de cara a la obtencién de un empleo
con unas condiciones laborales adecuadas.

e Otras problemdticas personales como enfermedad mental, discapacidades...

e La barreraidiomatica que ralentiza los procesos de integracion de las mujeres.

e El desarraigo social, familiar y cultural que experimentan.

e Elsindrome de Ulises, depresion por falta de empleo y sobre todo el econémico.

e Las diferencias culturales entre las mismas residentes de cara a la convivencia en la
Residencia.

e La falta de formacién laboral y precariedad en el empleo doméstico.

e La cronicidad de la exclusidn y precariedad econdmica ha sido mas marcada en las
usuarias derivadas de afios anteriores.

e Elracismo que se ha recrudecido en los ultimos afios.

e La falta de habilidades parentales en las madres y la falta de apoyos familiares.
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8.- LOS LOGROS

Lograr el objetivo general en un gran nimero de mujeres.

El reto de atender a madres con hijos/as; en los nifios/as es mas facil la adaptacion al
nuevo contexto cultural.

Dar acogida a un nimero considerable de mujeres.
La incorporacién como empleadas de hogar, en hosteleria, etc.
Conseguir que la Residencia sea un punto de encuentro y referencia.

Lograr, mediante el desempefio de algunas tareas en la Residencia, concienciar a las
mujeres de la necesidad de mantener los espacios comunes limpios, respetar el
descanso y la convivencia con todas las personas que viven aqui.

La relacién con el personal contratado y con las Hermanas ha sido buena, colaborativa
y respetuosa en la mayoria de los casos.

El interés por el aprendizaje de la lengua, la adaptacion a las nuevas costumbres, la
promocién humana y cultural ha sido satisfactorio.

La actitud participativa en el trabajo grupal para el fortalecimiento del vinculo y la
cohesidn social.

La oportunidad de derivar a vivienda semitutelada, Hogar Teresa Ballester, para
extrapolar los aprendizajes y desenvolverse en un ambiente mas familiar con los
nifios/nifias.

ACTIVIDADES

“CAMINO DE INSERCCION JUANA MARIA”

Curso de cocina: Se realiza en conjunto con Villa Teresita, también se ofertan plazas para
usuarias de Dorothy Day y otras entidades. Estdn impartido por un restaurador profesional
y se han realizado dos ediciones como en los Ultimos afios, con una duracién de quince
sesiones cada uno de ellos y con dos horas de duracion cada sesidn. Se realiza dos dias a la

semana y se ofrece la posibilidad de obtener el curso de manipulador de alimentos.
-
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Taller de orientacién laboral y busqueda de empleo. Se realiza una vez por semana,
mediante trabajo grupal, por la Educadora de la Residencia y es condicién obligatoria la
asistencia para aquellas mujeres derivadas para la insercidén laboral. También se realizan
sesiones individuales en el caso que necesite refuerzo para adquirir las competencias
necesarias para la busqueda de empleo. La Residencia cuenta con bolsa de empleo, ademas
hemos derivado a empresas de limpieza y restauracion.

Taller de habilidades socio-laborales. Se realizan una vez a la semana durante todo el afio
por la Educadora de la Residencia, trabajando todas aquellas capacidades y habilidades que

nos permiten una adecuada insercidn laboral y social. Se ha trabajado las habilidades
parentales.

Curso de cuidado de personas dependientes en el hogar. Se han realizado seis ediciones y
han participado las residentes, mujeres derivadas de Servicios Sociales y entidades que
trabajan con mujeres con el mismo perfil, se prioriza para personas sin documentacion.
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ACTIVIDADE

e Taller de
comunes
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S PROPIAS DEL CENTRO PARA LAS RESIDENTES

limpieza del hogar. Un dia a la semana se realiza limpieza de algunos espacios
, asi como de sus habitaciones.

e Actividades socioculturales. Se han realizado diversas actividades desde musicoterapia con

la persona de practicas y que tuvo muy buena acogida por parte de las participantes, cine-

forum, vi
jove, etc.

sita a museos, y actividades ludicas para los nifios como excursion a la playa, expo-

e Actividades religiosas de libre participacion. Ademas, se han celebrado otras festividades

(el dia de la Inmaculada, Navidad, Fin de Afio, Reyes...), en sintonia con el caracter catélico

del recur:

so, a las que se ha invitado a todas las usuarias, respetando siempre su ideologia.

e Asambleas y convivencias, las actividades de convivencia se realizan con todas las mujeres

de la resi

dencia que viven aqui independiente del motivo o situacién por la cual comparten

el espacio.
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ACTIVIDADES COMUNITARIAS.

> Taller de espafiol y alfabetizacion. Se realiza durante el curso escolary es impartido por
un gran grupo de voluntarios, hay diferentes niveles y ademas se realizan
desdoblamientos para aquellos casos de nueva incorporacion o dificultades de
aprendizaje. Hay clases mafiana y tarde durante todos los dias de la semana de una hora
de duracion. Hemos tenido un total de 289 alumnos de diferentes paises siendo la
poblaciéon del este mayoritaria.

> Huerto urbano. La asociacion vecinal De la Botja ha promovido la creacién de un huerto
urbano para fomentar el uso de los solares sin uso del barrio de Velluters, se ha cedido
un solar y junto con la Asociacidn de la Botja y las entidades que estamos ubicadas en el
barrio hemos creado un Huerto Urbano para favorecer la convivencia vecinal y el uso

adecuado de los espacios

10.- RECURSOS

HUMANOS
El proyecto cuenta con el siguiente personal:
v’ Directoray coordinadora
v Educadora Social
v Integradora Social
v

Psicodloga
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Cocinera
Ayudante de cocina

Mujer de la limpieza

AR N NN

Atencidn al publico y centralita

La atencién supone las 24 horas del dia, con el compromiso de las Hermanas de la Comunidad.

ECONOMICOS

La realizacion del proyecto se ha llevado a cabo a través de la financiacién del Ayuntamiento de
Valencia con el Convenio de Colaboracién y la aportacién econémica de la Congregacién RR.
Esclavas de Maria Inmaculada.

INFRAESTRUCTURAS

Contamos con las instalaciones de la Residencia Juana Maria donde disponemos de
habitaciones, bafios, salas de uso comun, comedor, biblioteca, saldn de actos, sala de televisién,
lavadero, terrazas y office en todas las plantas.

Contamos con una vivienda con 7 plazas con tres habitaciones dobles y una individual con bafio
incorporado, cocina, salén, bafio comun y ordenador, wifi.

Ademads, contamos con las aulas para las clases de espafiol.

Todas las instalaciones se encuentran en éptimas condiciones.
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HOGAR TERESA BALLLESTER

1.- INTRODUCCION

El “THOGAR TERESA BALLESTER” es un recurso temporal, consistente en una vivienda
semitutelada para mujeres con hijos/as en exclusion social o vulnerables a padecerlo
que se haya iniciado la intervencién en una primera fase en la Residencia Juana Maria
u otro recurso andlogo y que se necesite una segunda fase de intervencion en un
régimen mas autdnomo para afianzar aquellas actitudes, competencias, habilidades y
herramientas para la insercion laboral y social, asi como un ambiente mds familiar y
normalizado para los/as menores.

Durante su estancia en la vivienda se pretende identificar y superar aquellos factores
actitudinales, de competencia personal, de competencias profesionales, elementos
laborales y elementos sociales que han ocasionado la situacidn de exclusidn que vive el
colectivo de mujeres con cargas familiares no compartidas o mujeres solas sin cargas
familiares en el pais de acogida, mediante un itinerario de intervencion desde las
diferentes fases que requiere el proceso, siendo flexible y riguroso y atendiendo a las
individualidades de cada situacidén que se dé en la persona objeto de la intervencién. La
finalidad serd en todo caso la insercién socio- laboral de la mujer objeto de la
intervencion y protagonista en todo momento del mismo.

El itinerario ha de cubrir las siguientes fases:

Fase de atencion basica, donde ha de ser necesario cubrir las necesidades de
manutencidn, alojamiento y sanitarias.

Fase de diagndstico, donde se analizaran la situacién real de la mujer y las necesidades
de intervencidn prioritarias que hay que atender antes de iniciar el proceso de insercién
y formacion.

Fase de orientacion, se parte del diagndstico realizado en la fase anterior evaluando las
posibilidades reales y las necesidades formativas a trabajar siendo necesarios que la
usuaria tome el protagonismo, contando con el apoyo y la motivacién por parte de los
técnicos de la intervencion.

Fase de formacion, se analizaran que necesidades formativas tiene que cubrirse y
desarrollar la persona objeto de la intervencidn realizando un itinerario personalizado
gue cubra dichas carencias como pueden ser de habilidades sociales, prelaborales,
culturales, de relacidn, esfuerzo y todas aquellas que sean competencias necesarias para
el empleo.

Fase de insercidon laboral y busqueda de empleo, canalizando las posibilidades de
insercidon laboral y en ocasiones actuamos la entidad como bolsa de empleo.
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Fase de seguimiento, en esta fase ayudamos al mantenimiento del empleo, la no
explotacién laboral y la conciliacidn laboral y familiar.

Durante todo el proceso se realiza evaluacidn continua que nos permite poder reajustar
la intervencidn, si fuera necesario, a nuevas necesidades que se detecten de forma
coordinada con todas las personas y entidades que participamos en la intervencién y
las/os protagonistas.

2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Atender y promover la inclusion socio-laboral de las mujeres, tanto inmigrantes como
espafiolas, respetando su identidad cultural y personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1. Cubrir las necesidades bdsicas de alojamiento, manutencién y sanitarias.

O.E.2. Diagnosticar aquellas necesidades bio-psico-afectivas y formativas para poder
atender y cubrir.

0O.E.3. Formacidén y adquisicién de habilidades sociolaborales y formativas para el
trabajo. Busqueda de empleo

O.E.4. Seguimiento y valoracion de los objetivos planteados.

RESULTADOS INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION
R.0.1 Habilidades de Elaboracion y gestion de Lista compra y precio
gestion domestica. menu semanal con total.

presupuesto.

Organizacion tareas Observacion

domésticas.

Conciliar vida laboral con Plantillas y tares.
la organizacion de la casa.

R.0.2 Situacion Prevencion de Citas médicas y taller de
biopsicoafectiva. enfermedades. salud.
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Estabilizacion emocional.  Derivacién psicélogo/a.
Estabilidad afectiva con Gestion del tiempo libre.
hijas e hijos.

R.0.3 Busqueday Busqueda activa de Completar rejilla de

mantenimiento de empleo. trabajo.

empleo. Asistencia a talleres.

Inscripcién en paginas de
empleo, ETT, Servef...

Conservacion de empleo. = Coordinacion con el
encargado/a y/o jefe/a del
puesto de trabajo.

R.0.4 Autonomiay Iniciativa para pedir una Observacioén y
gestion de su vida. tutoria en el colegio, para  constatacion de
acudir a actividades actividades.

ludicas por su cuenta...
Resolucion de conflictos.

3.- POBLACION ACOGIDA

En 2018 hemos trabajado con 14 personas, 11 adultas y 3 nifas:

La edad media de las mujeres se sitia en 37,27 aiios y la de los menores en 1,66
afos.

Las mujeres derivadas procedian de la residencia Juana Maria, siendo el Hogar Teresa
Ballester la segunda fase de la intervencion por lo que ya se habia trabajado
previamente con ellas y por ello los objetivos planteados han sido mas especificos para
poder conseguir la autonomia que necesitan para el dia a diay la inclusiéon socio-laboral.

Hemos atendido a 11 mujeres de las cuales 3 tenian cargas familiares, 2 de ellas sin
ningun tipo de ayuda y 1 con su marido alojado en otro recurso.

Nos hemos encontrado con diferencias en los habitos parentales de las tres familias que
han estado en el hogar, una de ellas la menor tenian muy pocas normas y limites
mientras que las otra tenian trabajadas normas pero se ha tenido que reforzar.

Hemos tenido que concienciar a las madres y trabajar con ellas la autoridad y normas
con los hijos/as o incluso saber gestionarse el ocio con los menores.
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Con las 11 mujeres se ha estado trabajando diariamente y hemos observado que por
motivos culturales llegar a los objetivos en varios casos era un poco mas complicado.

v Enlas habilidades de gestién doméstica el 90,90% de las mujeres han conseguido
llegar a los objetivos y el 9,09% restante por motivos culturales ha sido muy dificil
trabajar ese objetivo teniendo que plantearnos el retorno a la residencia Juana
Maria.

v’ Situacidn bio-psico-afectiva el 100% ha llegado al objetivo.

v/ BuUsqueda y mantenimiento de empleo el 36,36% han conseguido un puesto de
trabajo y han salido del recurso manteniéndolo, un 9,09% ha abandonado y no
han conseguido mantener el empleo, un 18,18% tienen un trabajo de pocas
horas y sigue en busqueda activa y formandose para mejorar, un 9,09% posee
una discapacidad reconocida y aun estando inscrita a empresas que trabajan con
personas que tienen diversidad funcional le esta siendo muy dificil encontrar un
trabajo, el 27,27% entraban dentro del programa de proteccién internacional y
fueron derivaras a otros recursos.

v' Autonomia y gestidn de su vida el 63,63% consiguid el objetivo, el 27,27% no
llegd a completarlo por motivos de abandono o incorporacién a un trabajo,
aungue se mantiene el contacto y se intenta asesorar lo maximo posible ante las
dudas que surgen y el 9,09% restante se sigue trabajando el dia a dia.

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS POR PAISES

AMERICA DEL SUR

Colombia 3 (un menor)
MAGREB

Marruecos 1

Argelia 2 (un menor)

EUROPA DEL ESTE Y PAISES DEL ESTE

Hungria 1

Armenia 4

Rumania 2 (un menor)
AMERICA CENTRAL

Honduras 1

La poblacién acogida es mayoritaria de Europa del Este.
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ESTUDIOS

NIVEL ESTUDIOS

 SUPERIORES

m ESTUDIOS PRIMARIOS

B GRADUADO

= UNIVERSITARIOS

m ESTUDIOS MEDIOS

B MENORES ESCOLARIZADOS
= MENORES SIN ESCOLARIZAR

Las mujeres que tienen estudios primarios es porque en sus paises de origen han tenido

que dejar su formacidén para casarse o trabajar.

En los casos que si cuentan con formacidn profesional cualificada o universitaria ha sido

imposible la homologacidn por falta de los titulos originales.

Se propone empezar a incluir los programas formativos formales para la cualificacién y

formacién laboral como intento de poder solucionar las dificultades de empleo.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

FINALIZACION

B Mujeres

[ Madres con menores

| ‘
Recurso de Abandono Vivienda e Siguen en el
proteccion voluntario incorporacion recurso

laboral
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Recurso de proteccion: tres de las mujeres y un menor habian solicitado proteccién
internacional y han sido derivadas a otros recursos.

Abandono voluntario: una de las mujeres con una menor abandoné el recurso de forma
voluntaria en el horario que nosotras no nos encontrabamos trabajando, sospechamos
que volvié con su ex pareja.

Incorporacién laboral y alquiler de vivienda: cuatro mujeres; en este caso no tenian
cargas familiares y se ha llegado a los objetivos mas rapido.

Actualmente en el recurso: tres mujeres y un menor, con los que se estd trabajando
diariamente.

Desde el Hogar Teresa Ballester seguimos ofreciendo apoyo a las mujeres que ya no
estdn en la vivienda y que al no tener una red de apoyo nos solicitan la ayuda para
consultas legales, gestiones puntuales y para apoyo en los deberes de los menores.

4.- ACTUACION

La actuacién tiene una perspectiva integrada e integral, teniendo en cuenta la dimensidn
individual de la persona y cudles han sido los elementos permanentes y circunstanciales
gue ocasionan su actual situacion.

Comenzamos la intervencion analizando la realidad y marcando junto a ellas objetivos a
corto y largo plazo. Ellas son las protagonistas activas y es importante su participacién
en todo el proceso ya que les permite descubrir cudles han sido los factores personales
y sociales que han intervenido en su situacién actual.

Con las mujeres derivadas con hijos/as hemos trabajado las habilidades parentales ya
gue hemos observado que en muchos casos no se han desarrollado por carencias en las
madres o por culturas muy protectoras y permisivas con los hijos.

Trabajamos de forma coordinada con los técnicos/as del SPAI, ya que el trabajo debe
serintegrado e integral con todos los/as agentes que intervenimos, valor que resaltamos
y que hace nuestro trabajo mucho mas eficaz. Utilizamos una comunicacidn fluida tanto
con los compafieros/as SPAI como con el personal de la Residencia u otras entidades.

Una vez estan instaladas en la vivienda los objetivos mds importantes de la intervencién
se centran en:

- Trabajar el idioma.
- La contextualizacién.
- Las HHSS y laborales

- La convivencia.
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- Cualquier problema psicoldogico que fuera necesario para poder conseguir
superar aquellos factores psicosociales que hubieran sido significativos en su

proceso de vulnerabilidad.

Las mujeres a lo largo de la intervencion van adquiriendo conductas, actitudes y
estrategias que afianzan su seguridad y autonomia y ello les lleva a marcar con claridad
sus objetivos y poder alcanzarlos con la motivacion y seguridad en si mismas.

GESTIONES

Se han llevado intervenciones individualizadas, atendiendo cada situacién personal en
las dreas de actuacion socio-sanitaria, intercultural, socio-laboral y educativa, de las
cuales vamos a nombrar las mas significativas:

- Gestidn, tramitacidon y derivacidon a recursos especificos de la administracién
publica en materia de extranjeria para obtencién de permiso de trabajo por la
Unién Europea.

- Gestidn de renovacion tarjeta roja para demandantes de Asilo.

- Apoyo escolar.

- Tramitacién con consulados y asociaciones para tarjetas sanitarias, pasaportes.
- Derivacion a cursos de formacion cualificada.

- Gestidn para solicitud de ayudas econémicas, minusvalias, pnc, renta basica y
RAI.

- Coordinacién con SPAI, asi como otras entidades y recursos sociales para el
desarrollo de las acciones marcadas en el plan de intervencién social integral.

- Acompanamientos en todas las gestiones necesarias.

- Derivacion y seguimiento para la promocién, la formacién en L.LI. (itinerarios
individualizados de insercion).

- Mediacidn laboral.

- Trabajo en red con diversas areas de empleo de otros recursos sociales dentro
de los itinerarios de insercidn de insercion socio-laboral y formativa.

En esta segunda fase de la intervencion la actuacidén asistencial personalizada ha
supuesto, acogida, entrevistas sucesivas de seguimiento, planificacién de la formacién
que se considera mds conveniente en cada caso (teniendo en cuenta los intereses,
aptitudes y expectativas de cada persona) procurando elaborar para cada usuaria su
propio horario, insistiendo en la distribucion del tiempo y cumplimiento de lo
programado (desde la puntualidad, disciplina, sentido del deber, responsabilidad,
espacios de descanso y ocio).
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La actuacion rehabilitadora esta en intima conexion con todo lo anterior y deriva de ello
como resultado natural. Las usuarias en esta fase de la intervencion van reforzando sus
conocimientos, actitudes, estrategias de conducta, afianzamiento y seguridad en si
mismas, que las hace salir del propio concepto de exclusién-marginacion, para mirarse
a si mismas con otras oportunidades y empoderamiento.

La estancia de estas mujeres, con menores o sin ellos, en el hogar Teresa Ballester
supone para ellas estar en un ambiente de seguridad y confianza que facilita su insercion
social en nuestro entorno.

La evaluacién del resultado de la intervencién con cada una de las mujeres, se realiza de
modo personalizado y teniendo en cuenta su motivacion e implicacion en cada una de
las actividades con indicadores cualitativos.

La evaluacion se ha llevado a cabo mediante entrevistas, reuniones de equipo y
seguimiento diario. Esta evaluacién es continua y en ella se va valorando el grado de
consecucion de los objetivos.

DIFICULTADES Y LOGROS

DIFICULTADES

- Lasituacidon administrativa irregular de las mujeres de cara a la obtencién de un
empleo con unas condiciones laborales adecuadas.

- La barrera idiomatica que ralentiza los procesos de integracion de las mujeres.
- El desarraigo social, familiar y cultural que experimentan.
- Depresién por falta de empleo y sobre todo el econédmico.

- Las diferencias culturales entre las mismas residentes de cara a la convivencia y
a la elaboracién de comidas/cenas en la vivienda.

- Lafalta de formacion laboral y precariedad en el empleo doméstico.
- Lafalta de habilidades parentales en las madres y la falta de apoyos familiares.

- El consentimiento total a los menores sin poner unos limites claros.
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LOGROS

El reto de atender a madres con hijos/as; en los nifios/as es mas facil la
adaptacion al nuevo contexto cultural.

Dar la oportunidad de desarrollar y/o mejorar las habilidades de autonomia,
convivencia, HHSS, en las mujeres y menores.

La incorporacidn como empleadas de hogar, en hostelerias, etc. consiguiendo
por ellas mismas alquilar una habitacién y ser auténomas.

Lograr, mediante el desempefio de tareas en la vivienda, concienciar a las
mujeres y menores de la necesidad de mantener los espacios comunes limpios,
respetar el descanso y la convivencia con todas las personas que viven aqui.

La relacién con el personal contratado y con las Hermanas ha sido buena,
colaborativa y respetuosa en la mayoria de los casos.

El interés por el aprendizaje de la lengua, la adaptacion a las nuevas costumbres,
la promocién humana y cultural ha sido satisfactorio.

La actitud participativa en el trabajo grupal para el fortalecimiento del vinculo y
la cohesion social.

La oportunidad para extrapolar los aprendizajes y desenvolverse en un ambiente
mas familiar con los nifios/nifias.

5.- ACTIVIDADES

Todas las mujeres que se encuentran en la vivienda y no dispongan de un empleo a

tiempo completo pueden seguir participando en los talleres formativos que realizamos

y también junto a los menores participar en las actividades que ofrece la Residencia

Juana Maria, asi no pierden los vinculos con sus antiguas compaiieras y pueden seguir

tanto formandose como disfrutando del ocio que se les ofrece.

Curso de cocina. Se elaboran los menus y ponen en practica lo que se han
aprendido durante el curso de cocina.

Economia doméstica, semanalmente se les asigna una cantidad de dinero que
han de gestionar para la compra semanal y necesidades particulares, asi como el
ahorro en aquellas mujeres que trabajan.

Taller de orientaciéon laboral, habilidades socio-laborales y busqueda de
empleo. Se realiza en La Residencia dentro del proyecto “Camino de Insercidn
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Juana Maria”, cuenta con bolsa de empleo, ademas hemos derivado a empresas
de limpieza y restauracion.

o Taller de autoestima. Se han realizado dos ediciones y han participado las
residentes junto con el alumnado de las clases de espaiol, lo ha impartido una
psicologa voluntaria.

e Taller de espaiiol y alfabetizacion.

o Actividades socioculturales. Se han realizado diversas actividades desde
musicoterapia, un flashmob con otra entidad y que tuvo muy buena acogida por
parte de las participantes, como cineforum, visita a museos, visita a los
monumentos de la ciudad de Valencia y actividades Iudicas para los nifios como
excursion a la playa, expojove, etc.

e Actividades religiosas de libre participacion. Ademds se han celebrado otras
festividades (el dia de la Inmaculada, Navidad, Fin de Afo, Reyes...), en sintonia
con el caracter catodlico del recurso, a las que se ha invitado a todas las usuarias,
respetando siempre su ideologia.

6.- RECURSOS

HUMANOS

El proyecto cuenta con el siguiente personal:
e Directoray coordinadora
e Integradora Social
e Mujer de la limpieza
e Educadora Social
e Supervisora fines de semana y noches

Y las hermanas de la congregacion que trabajan las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana para poder atender todas aquellas necesidades que se presenten.

Trabajamos coordinados y cuidamos que la comunicacion interna sea eficaz y fluida para
el buen desarrollo de nuestra labor y que revierta en una mejor atencién a las personas
atendidas, consiguiendo un clima de respeto y colaboracidn.

La atencidn supone las 24 horas del dia, este trabajo es impagable ya que no se puede
cuantificar y esta realizado por parte de las hermanas de la comunidad.
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ECONOMICOS

La realizacién del proyecto se ha llevado a cabo a través de la financiacién del
Ayuntamiento de Valencia con el Convenio de Colaboracién y la aportacion econédmica
de la Congragacién RR. Esclavas de Maria Inmaculada.

INFRAESTRUCTURAS

En el hogar Teresa Ballester disponemos de 7 plazas con tres habitaciones dobles y una
individual (todas con bafio incorporado), cocina, salén, bafio comun y ordenador, wifi.

Todas las instalaciones se encuentran en éptimas condiciones.

VALENCIA, ENERO 2019
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